.........................................               …......................, dn. .........................

.........................................                     (miejscowość)                             (data)
.........................................

…......................................
(imię, nazwisko i adres nabywcy)
                                                                        F.W. OMEGA

                                                                        ul. Kelles-Krauza 9

                                                                        26-600 Radom

                                                                        NIP: 948-202-80-93
Reklamacja zakupionego towaru
W dniu: …........................ za pośrednictwem sklepu www.omega24.pl,

nabyłem/am towar: …...........................................................................

W dniu: ........................... stwierdziłem/am niezgodność towaru z umową polegającą na: ....................................................................................

…......................................................................................................... …........................................................................ (opisać usterkę/niezgodność)
W związku z powyższym, zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176), wnoszę o:

- nieodpłatną naprawę lub wymianę na nowy

- a w przypadku nie możliwości spełnienia powyższych warunków o zwrot pieniędzy na konto o nr: …................................................................................................................

Do zwrotu dołączam paragon/kopię faktury numer: ….............................

Zostałem poinformowany o terminie rozpatrywania reklamacji wynoszącym 14 dni od momentu dostarczenia towaru do sklepu OMEGA oraz o obowiązku pokrycia kosztu dostawy powrotnej do kupującego w przypadku bezzasadnej reklamacji.

                                                                     ...............................

                                                                        (podpis konsumenta)
